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Ministerul Sёnёtё{ii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicini Urgent1

Рrосеdцrа ореrа{iопаlй пr.01/9б
IMSP Institutul de Medicinй Urgentй

TITLU: Рrосеdurй operalionalб privind schema de
inEtiinlare а реrsоапеlоr abilitate cu funclii
de rйspundere in caz de situalii excepfionale.

1. Lista responsabililor de еlаЬоrаrеа, verificarea 9i арrоЬаrеа edi{iei sau, duрй cazra reviziei
in cadrul edi{iei prezentei instruc{iuni:

2. Situa{ia edi{iilor qi а reviziilor in cadrul edi{iilor prezentei instruc(iuni:

3. Lista реrsоапеlоr la саrе se difuzeazй edi{ia sau, dupi caz, revizia din cadrul edi{iei
prezentei рrосеduri:

Elemente
privind

rеsропsаЬiU
ореrа{iuпе

Numele qi

рrепчmеlе
Func{ia Data sеmпiturа

-ý"ij
Nr. сrt.

1 ) 3 4 F
1.1 Aprobat Manea Diana Director IMSP IMU 27.|2.2&!ffiш#-
1.2. Verificat [gоr Maxim vicedirector medical 26.|2.20{4 /жiruфч
1.3. Elaborat Vочс Liviu Sef seclie Managementul

Calitatii serviciilor medicale
22.|2,2024

ф-!r-

Nr. Crt.

Edi{ialrevizia iп
саdrul edi(iei

Соmропепtа revizuiti Modalitatea
rечиlеl

Data de la саrе se aplici
prevederile edi{iei sач reviziei

edi{iei
1 2 a

J 4

2.|. EdiJia l

2.2 Revizia 1

Nr. Crt. Scopul
difuzйrii

Ехеm
plar

пr. ....

Compartiment Func{ia
Nume qi

рrепчmе
Data

primirii sеmпйturа

1 7 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare l Preqedintele Consiliului
Calitafii

vicedirector
medical

Maxim Igor

з.2. Арliсаrе 2
Seclia Managementul
Calitalii serviciilor
medicale

ýef Vочс Liviu

3.3. Aplicare з UPU ýef Leontii Boris

3.4. Aplicare 4 Administra!ia
Asistent

medical ;ef
Pinteac Olga

3.5. Aplicare 5 serviciul audit intem ýef Rusu Ion

3.б. Aplicare 6
Serviciul tehnologii
iпfоrmаliопаlе ý.f

Golubev
Natalia

3.7. Aplicare 7 Fаrmасiе Diriginte Bargan
Viorica

3.8 Aplicare 8

Departamentul Clinic
Anestezie qi Terapie
Intensivб

ýef
Cobile!chi
Serghei

3.9. Aplicare 9
Seclia Anesteziologie qi

Terapie Intensiv1 nr.1 ýef
Cobilelchi
Serghei

Seclia Managementul Calitatii
serviciilor medicale
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TITLU: Рrосеdurй ореrаliопаlй privind schema dc
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de rйsрuпdеrе in caz de situalii excep{ionale.

Seclia Managementul Calitйlii
serviciilor medicale

Nr. Crt. 1 7 3 4 5 6 7

3.10 Aplicare l0 Seclia Anesteziologie Ei
Terapie Intensivй nr.2 ýef Boleac Diana

3.11 Aplicare 1l Seclia rеапimаrе ýef crivorucica v
3.|2 Aplicare 12 Seclia Hemodializб ý"f Negru Rodica

Aplicare 13
Departamentul Clinic
chirurgie ý"f Gafton viсtоr

3.14 Aplicare |4 Seclia chirurgie nr.l ý.f Gafton victor
3.15 Aplicare 15 Seclia chirurgie пr.2 ýеf Zaharia Sergiu
3.1б Aplicare 16 Seclia chirurgie nr.3 ýef vermeiuc oct.

3.17 Aplicare 17
Seclia chirurgie traume
asociate ýef Gagauz Ion

3.18 Aplicare 18 Seclia chirurgie toracicй ýеf Gulu Serghei
3.19 Aplicare 19 Seclia chirurgie vascularй ýef culiuc vasile
3.20 Aplicare 20 Seclia urologie ýef Axenti Alin
3.2| Aplicare 2| Seclia ginecologie ýef Tihon Ludmila
з.22 Aplicare 22 Seclia endoscopie ýef Dolghii Апdrеi
3.23 Aplicare 2з Blocul de operalii ýef Galben Serghei
з.24 Aplicare 24 Sec!ia morfopatologie ýef Birzoi Lilian

3.25 Aplicare 25
Departamentul Clinic
Ortopedie Ei
Traumatologie

ýef
Hincoti
Dumitru

3.26 Aplicare 26
Seclia ortopedie qi

traumatologie пr.1 ýef
zelenschi
Victor

з.27 Aplicare 2,7
Seclia ortopedie qi

traumatologie nr.2 ýеf сrоitоr petru

3.28 Aplicare 28
Seclia ortopedie Ei
traumatologie пr.3 ýеf

Cemirtan
veaceslav

3.29 Aplicare 29 Seclia ortopedie nr.1 ýеf Tocarciuc Vit.
3.30 Aplicare 30 Seclia ortopedie пr.2 ýef chetraru victor
3.31 Aplicare зl Sec{ia microchirurgie ýef calistru Anatol
3.32 Aplicare з2 Seclia chirurgia spinйrii ýef Ungurean Vict.

3.33 Aplicare JJ
Departamentul Clinic
Neurochirurgie ýef

Andronachi
Victor

з.з4 Aplicare з4 Seclia neurochirurgie 1 ýef peciul Andrei

3.35 Aplicare 35 Sec{ia neurochirurgie 2 ýef
postolachi

Roman
3.3б Aplicare зб Seclia chirurgie ОМF ýef cebotari Mih
3.37 Aplicare з7 Seclia oftalmologie ýef ýevciuc Rodica

3.38 Aplicare 38
Laboratorul medicinб
interven!ionalй ýef

Smolnilchii
Roman

3.39 Aplicare з9
Departamentul Clinic
Neurologie, Epileptol. 9i
Boli inteme

ýef Zota Eremei

3.40 Aplicare 40 Seclia neurologie ýef
Balanuta
Tatiana

3.1з
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Nr. Crt. 1
,,

3 4 5 б 7

3.41 Aplicare 4l Seclia neurologie ВСV ýef
crivorucica
Igor

з.42 Aplicare 42 Seclia epileptologie ýef
Gorincioi
Nadejda

3.43 Aplicare 43 Seclia boli inteme ýef Grivenco А

3.44 Арliсаrе 44
Seclia terapie intensivЁ
,,STRoKE" ýef

сеrпоьrоч
Dumitru

3.45 Aplicare 45 Centrul Nalional de
epileptologie

ý"f chiosa vitalie

3.46 Aplicare 46
Seclia reabilitare med
qi medicinй Гtziсб, ýef

Samotiuc
Elena

3.47 Aplicare 47

Departamentul Clinic
Radioimagisticй Ei
Diagnostic de
Laborator

ýef
Zagadailov
Diana

3.48 Aplicare 48
Laboratorul clinic
Diagnostic ýef

chisacova
Marina

3.49 Aplicare 49
Laboratorul
Microbiologic ýеf

caracuian
Elena

Aplicare 50 statistica medicali ýef Garabagiu V.

3.51 Aplicare 5l Serviciu mentenan{5
infrastructurI ;i dezv. ýef sirbu Тimчr

4. Scopul procedurii:
Scopul acestei proceduri este de а stabili о schemб standard iп сееа се prive;te inqtiinlarea
persoanelor abilitate cu func{ii de rlspundere in caz de situalii de urgen!б/dezastre/, situalii
excep{ionale.

5. Domeniul de aplicare а procedurii:

Procedura datй se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicinй Urgenti Ei cuprinde toate actiunile
realizate intru luarea mёsurilor cu privire la prevenirea echipelor de urgеп!б din Unitatea Primiri
Urgenle, cAt ;i а tuturor sec{iilor gi serviciilor din cadrul instituliei.
Prevederile prezentei proceduri ореrаfiопаlе se aplicб de сйtrе tot personalul din cadrul IMSP Institutul
de Medicinl Urgentб desemnat сu responsabilitlli in cazul producerii uпоr situalii de urgen|,6ldezastrel,
situatii excep|ionale.

б. Documente de rеfеriп{й:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 - Sistem de management al calitйfii. Principii
fundamentale qi сеriп{е dеЬаzб;

_ SR ISO IWA 1:2009 _ Sisteme de management al calitalii. Linii directoare pentru imbunltй{iri de
proces in organiza{iile de servicii de sбnйtate;

_ SR СЕNДS 15224:2007 _ Servicii de sбnitate. Sisteme de management al calitalii. Ghid pentru

utilizarea standardului EN ISO 900l.

3.50
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Seclia Managementul Calitalii
serviciilor medicale

а. Reglementiri interna{ionale:
- Planul alb pentru managementul incidentelor cu victime multiple (ORDIN Nr.20211691 din 12

decembrie 2008 pentru арrоЬаrеа Nоrmеlоr metodologice de aplicare а titlului IV "Sistemul
naiional de asisten!6 medicalё de urgепtб 9i de prim ajutor calificat" din Legea пr. 95/2006 privind
rеfоrmа iп domeniul sanatalii), Republica Romбnia;

- Procedura comuna privind informarea populatiei in situatii de urgenta dezastre/situatii
exceptionale qi репtru асоrdаrеа asistentei medicale de urgentй, RM 9i RR.

Ь. Rеglеmепtйri na{ionale:

- Legea Nr. 10 din 03.02.2009 privind supravegherea de stat а sбnбtбtrii publice;
- Legea Nr. 271 din 09. 1 1 . 1994 cu privire la proteclia civilй;
- HGRM Nr.1340 din 04. I2.200l cu privire la Comisia pentru Situa{ii Excepfionale а RM;
- HGRM Nr.347 din 25.03.2003 cu privire la modul de acumulare qi schimb de informa{ii in

domeniul protec{iei popula{iei 9i а teritoriului in condilii de situajii excep{ionale;
- Ordinul MS пr.246 din 28.03.2017 Cu privire la iпfоrmаrеа urgепtй а MS despre situalii

excep!ionale;
- Ordinul MS nr.37l din 05.03.20l8 Cu privire la Comisia pentru Situa{ii Exceplionale qi

urgenle de sбn6tate publici а Ministerului Sйпйtйlii;
- Ghid Nasional privind triajul medical iп incidente soldate cu victime multiple si dezastre.

с. Rеglеmепtйri interne:

- Ordinul IMSP IMU nr. 72 diп 21 aprilie 20|'7 Cll privire la instituirea Comisiei pentru
Situa{ii Excep{ionale in cadrul IMSP IMU;

- Organigrama IMSP Institutul de MedicinЁ Urgent1;
- Regulamentul de organizare qi func{ionare al IMSP Institutul de Medicinй Urgentй;
- Figele de post ale tuturor lucr6torilor medicali.

7. Descrierea procedurii:
in cazul IMSPlnstitutului de Medicinб Urgentй, reieqind din апаlizа activit5lii cotidiene qi

capacitйlii nominale (locuri) in Departamentul Clinic de Medioinй Urgentй se поmiпаlizеаzб, З

nivele de declanqare pentru situa{ii excep{ionale soldate cu victime multiple, si апumе:

0. NIVEL DE RUTINA

l. NIVEL DE DECLANýARE 1 (PLAN GALBEN)

2. NIVEL DE DECLANýARE 2 (PLAN RoýU)

La momentul actual DCMU dispune total de З2 de locuri: dintre care 22 de locuri cu paturi
(brancarde) qi l0 locuri de rеzеrчй (scaune). Repartizarea locurilor cu paturi in DCMU: 2 locuri
pentru pacienlii in resuscitare (ROýU), 10 locuri pentru pacien{ii critici (GALBEN), 5 locuri
pentru pacienlii cu codul URGENT (VERDE) qi 5 locuri pentru pacien[ii сu codul NON-
URGENT (ALBASTRU), locuri de rеzеrчй in zona verde ;i albastru сбtе 5 (scaune) respectiv.

Intensitatea de aflux de pacien{i timp de о оri in medie constituie 10/h.

Reieqind din cele епumеrаtе mai sus:

CODUL GALBEN de declansare (NIVEL I) va fi anun{at de Medicul de urgеп{б

responsabil de tur1 in caz de situalii de urgen!Ё/dezastrel, situalii excep{ionale cu un аfluх de
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victime simultan aduse iп DCMU iп пumйrul total de 22 dintre саrе in resuscitare (ROýU) 4
concomitent, sau рапД la l0 victime concomitent de urgenla GALBEN sau 15 victime concomitent
cu traumatisme non-critice qi uqoare (VERDE Ei ALBASTRU).

CODUL ROSU de dесlапýаrе (NIVEL ID va fi апuп{аt de Medicul de urgen{й
responsabil de turб in caz de situalii de urgen!й/dezastre/, situalii excep{ionale cu uп аfluх de
victime simultan aduse iп DCMU in numёrul total mai mаrе de 22, dintre саrе in
resusoitare(ROýU) mai mul{i de 4 concomitent, sau mai mul{i de 10 victime concomitent de
urgen!5 GALBEN sau mai mulli de 15 victime concomitent cu traumatisme non-critice qi

uqoare(VERDE Ei ALBASTRU).

NIvELUL Е RUTINA_ va fi apreciat in caz de situalii de urgen{й/dezastre/, situalii
excep{ionale cu uп aflux de victime simultan aduse in DCMU in пumбrul total de рffпй la 22
dintre саrе рбпй la 2 victime in resuscitare(ROýU), рбпё la 5 victime concomitent de urgеп{й

GALBEN qi рАпй la 10 victime concomitent сu traumatisme non-critice qi uЕоаrе.

MEDICUL DE URGENTA RESPONSABIL DE TURA obligator va iпfогmа conducerea

instituliei iп caz de declangarea codului galben dupб urmйtоrul algoritm-schema:

ALGORITM-SCHEMA
de iпfоrmаrе рrоmрtй а conducerii IMSP ШUU iп caz de situa{ii excep{ionale

Ii\F0llMIi]AZ^
dеsрrе situatie
ехсер!iопаlб

Dispeceratul 112,
administra(ia publici

localй, poli{ia, serviciul
operativ al MSMPS,IGSU

etc.

соD G
-Mobilizeazй
de gаrdi in

- Апчп{й Blocul Ореrаtоr;
- Апчп{й sec{iile Terapie
intensivi qi Rеапimаrе.

лLвýIý

,

ýef Dераrtаmепtчl Clinic
Medicinй Urgentё

de

VICEDIRECTOR MBDICAL
caz de necesitatea а

rеsursеlоr аdйugйtоаrе -
АNUNтД ýЕFII de
DEPARTAMENTE

i
ýUосо D R

.n

Medicul сооrdопаtоr
АmЬulап{й

Asigurй iпfоrmаrеа qefi lоr
de sec{ii din suЬоrdiпе qi

рrеzеп{а personalului
песеýаr

MSMPS
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N.B. in caz cand пumirul de telefon indicat in algoritm-schema пu rйspunde, Medicul
responsabil de turi va asigura iпfоrmаrеа рrоmрtй utilizind calea аltеrпаtiчй de iпfоrmаrе,
сum аr fi:

Director - Мапеа Diana prin tel./fax - 022 2З 5З 09, tel. 022 250 704; e-mail:
anticamera@urgenta.md; tel.mobil -0б93 54807; FасеЬооk; ViЬеr; Whatsapp sau prin SMS;

Vicedirector medical - Maxim lgor prin tel. mоЬ.Oб83 62|l|; tel. 022 250 71 1; e-mail:
igor.maxim@ibox.ru; tel.mobil - 0682 88377; Facebook; ViЬеr; Whatsapp sau prin SMS.

Vicedirector in domeniul сеrсеtйrii si iпочйrii - Ciocanu Mihail prin tel.mob. - 0797 00 222,
e-mail : m ihai.citlcalru ail,ctrtTl FасеЬооk; Viber; Whatsapp sau рriп SMS;

ýef Unitate Рrimiri Urgen{e - Leontii Boris рriп tel. - 022 250717; tel.mob. 0783 0|7 02;
e-mail: lclцlti!,bllr!s,riш_tili},t,tl; tel.mobil - 06928730б; Facebook; ViЬеr; Whatsapp sau prin SMS.

in cazul cffnd persoanele abilitate сu functii de risрчпdеrе din cadrul IMSP IMU
sunt informate:

De accentuat сi din punotul de vedere al alertйrii (inqtiin{йrii) se disting dоuй faze:

1. Рrеаlеrtаrеа - atunci сбпd existй informa{ii la nivelul Departamentului Clinic de Medicinб
Urgentй сй un eveniment major s-a produs, dar nu exist5 date suficiente care sй реrmitб
estimarea numйrului de victime;

MESAJUL DE PREALERTARE transmis de сбtrе Dispeceratul pentru Situa{ii de Urgen{F! |l2
cйtre Medicul Responsabil de Тuri din DCMU va con{ine urmйtoarele informa{ii:
- Tipul incidentului;
- Localizarea incidentului;
- Numбrul aproximativ al victimelor;i principalele tipuri de leziuni / afecliuni ре

саrе apelan{ii le pot descrie (ех: sбngerare, arsuri, etc);
- Timpul estimat de sosire а primelor echipaje medicale de urgen{й la locul incidentului

2. Аlеrtаrеа - iп maxim 5 minute de la stabilirea numбrului aproximativ de victime.

MESAJUL DE ALERTARE transmis de cйtre Dispeceratului репtru Situalii de Urgеп!ёL - ||2
сйtrе Medicul Responsabil de Тurё din DCMU va con{ine urmйtоаrеlе informa{ii:
- Tipul incidentului;
- Localizarea incidentului;
- Numirul aproximativ al victimelor qi principalele tipuri de leziuni/afec{iuni descrise de

echipajele medicale de urgen!б. Nu se vor detalia, se чоr stabili dоаr categoriile de leziuni sau
afecliuni (politraumatisme, arsuri, intoxicafi, etc);

- Dacб au fost necesare mёsuri speciale (de exemplu: decontaminare)
- Timpul estimat de sosire а primelor echipaje medicale de urgen!ё la DCMU din cadrul IMU.

Сопduсеrеа Institutului de Medicinй Urgепtй (Directorul sаu iп lipsa Dumnealui
Vicedirectorul medical) va informa imediat Ministrul Sйпйtа{ii, Secretarii de Stat, inclusiv ;i
Serviciul Operativ din cadrul Ministerului Slnбtбlii.
Ulterior informa{iile respective vor fi transmise odat6 in 3 ore, iar la necesitate qi mai frecvent.
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Соmuпiсаrеа сu reprezentan{ii mass - media
Singurile реrsоапе abilitate pentru соmuпiсаrеа cu mass-media sunt Directorul,

Vicedirectorul medical, qeful UPU (medic coordonator superior UPU) din cadrul IMU, purtйtorul
de cuvAnt (Ofi{erul de presd) ;i medicul responsabil de turi dup5 coordonare cu conducerea
instituliei.

Ofi{erul de pres5 comunicind cu reprezentanlii mass media ча transmite periodic
comunicate de presй, aprobate de сйtrе conducerea institutiei. Aceste comunicate чоr ачеа un
fогmаt standard si чоr fi arhivate.

8. Defini{ii qi рrеsсurtiri ale tеrmепilоr utiliza(i in рrосеduri.
Situa{ie ехсер{iопаlй - intreruperea condiliilor поrmаlе de via!б si activitate а popula{iei la un
obiect sau ре uп anumit teritoriu in urmа unei avarii, catastrofe, calamitйli сu саrасtеr natural sau
biologico-social, саrе conduc sau pot conduce la pierderi umапе qi materiale.

Dezastru - о реrturЬаrе gravй а func{ionЁrii unei comunitйli sau а unei societ5{icu cauzarea uпоr
pierderi umane, materiale, economice sau ale societйlii afectate de а face fa!5 situaliei utilizind
numai propriile lоr resurse. Din punct de vedere medical, dezastrul reprezintб uп dezechilibru acut
qi neprevйzut, саrе se menline о anumitй perioad5 de timp, intre capacitatile qi resursele medicale
disponibele qi nevoile persoanelor а сйrоr sйnбtate este afectatй sau se аflй iп pericol.

Victimi (lezat) - persoana, sйnйtatea clreia а fost аfесtаtб in urmа ac{iunii factorilor саrе au calzat
aparilia situa{iei excep{ionale qi саrе necesitй асоrdаrеа asistenlei medicale.

Incident soldat cu victime multiple - un incident major, provocat de acliunea factorilor саrе au
cauzat о situalie excep{ionalй, soldat сu un пumбr mare de victime, salvarea vielii qi рЁstrаrеа
slnйt6{ii сбrоrа necesitй concentrarea la maximum а eforturilor Ei aplicarea unor ac{iuni speciale
de cйtre structurile de salvare si de асоrdаrе а asistenlei medicale.

Fосаr al situa{iei excxep{ionale (dezastrului) - teritoriul in care nemijlocit s-a produs situalia
excep!ionali (dezastrului).

Zопd а situa{iei excep{ionale (dezastrului) - teritoriul in саrе s-au extins consecintele situatiei
excep{ionale (dezastrului).

Nr. Сrt. АЬrечiеrеа теrmепчl abreviat
1 ) 3

8.1. ро Proceduri opera{ionalб
8.2. Е ЕlаЬоrаrе
8.3. v verificare
8.4. А АрrоЬаrе
8.5. Ар Aplicare
8.б. Ah Arhivare
8.7. EN Standard еurореап
8.8 ISo Organiza{ia interna{ionalй pentru standardizare
8.9 IWA Acordul Workshop interna}ional
8.10. CEN Comitetul еurореап pentru standardizare
8.11. RP Responsabil de proces

8.12. REP Registrul de eviden{1 а procedurilor
8.13. MSMPS Ministerul Sanatatii, Muncii Ei Protecliei Sociale
8.14. IMSP IMU [nstitutie medico-sanitarй publicй Institutul de Medicinй Urgentб

8.15. сс Consiliul Calitatii



Ministerul Sanatalii al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicinё Urgentё

Рrосеdчrа ореrа{iопаlй пr.01/9б
IMSP Institutul de Medicinй Urgепtй

TITLU: Рrосеdurб ореrаliопаlй privind schema de
inEtiinlare а persoanelor abilitate cu funclii
de rйsрuпdеrе in caz de situalii exceplionale.

Sec{ia Managementul Calitйlii
serviciilor medicale

8.1б. |UСМU |Departamentul Clinic Medicinй de Urgen!й
8.17. Dс |Dispeceratul соmuп pentru situatii de urgen!й
8.18. Nдкт [4edicul Responsabil de Тurй din cadrul DCMU
8.19 Fчм Incidente сu victime multiple

9. Responsabilitй{i qi risрuпdеri in dеrulаrеа activiti{ii:
9.1. Medici, asistente medicale qi tot personal medical sunt responsabili pentru indeplinirea

acestei proceduri.

9.2. Responsabilul de proces - Preqedintele Consiliului Calitn(ii (СС):
/ elaboreaz5/revizuieýte/retrage procedura;
/ coordoneazй aplicarea procedurilor de asigurare 9i evaluare а calitбtii;
/ gestioneazl elaborarea procedurilor gi instruc{iunilor de lucru;
/ gestioneazб Manualul procedurilor.

9.3. Director IMSP InstitutuI de Medicini Urgenti:
/ арrоЬй рrосеdurа.

9.4. Vicedirectorul medical al IMSP Institutul de Medicini Urgепtй:
/ impune aplicarea procedurii;
/ аsigurй rеsursе pentru aplicarea procedurii.

9.5. Responsabilii de рrосеs:
/ ар]riсб qi respectй procedura;
/ diгuzeazd procedura in cadrul compartimentului;
/ organizeazd grupuri de lucru pentru discutarea qi aplicarea procedurii.

10. Anexe:
/ schema de inqtiinlare а persoanelor abilitate cu funclii de rlspundere qi dirijarea asisten{ei

medicale prestate sinestralilor in urmа declanEйrii unei situa{ii exceplionale.

11. Сuрriпs:

Numirul
componen{ei in

cadrul procedurii
operationale

Denumirea componen{ei
din cadrul procedurii ореrаfiопаIе

Pag

1 Coperta l
2 Lista responsabililor de elaborare 2

J Lista responsabililor la саrе se difuzeazб editia 2-4
4 Scopul procedurii standard 4

5 Domeniul de aplicare а procedurii respective 4

6 Documente de rеfеriпtб 4
,| Descrierea procedurii operalionale standard 5

8 Definilii qi prescurtlri ale tеrmепilоr utiliza(i iп рrосеdurб 8

9 Responsabilitati qi rispunderi in derularea activitбlii 9

l0 Anex1 - instruc{iunea de inqtiinlare l0-12
l1 Cuprins 9



Апехй

Instructiunea standard
privind in;tiin{area реrsоапеlоr abilitate cu func{ii de rйsрuпdеrе intru

dirijarea mai еfiсiепtй а asisten{ei medicale prestate sinestra{ilor in urmа
dесlап;йrii uпеi situa{ii excep{ionale

in cazul IMSP Institutului de Medicinй Urgепtй, reieEind din ana|izaactivitйlii
cotidiene gi capacitdlii nominale (locuri) in Departamentul Clinic de Medicinй Urgentй se
поmiпаlizеаzбЗ nivele de declanqare pentru situalii exceplionale soldate сu victime
multiple, qi anume:

0. NIVEL DE RUTINA
1. NIVEL DE DECLANýARE l (PLAN GALBEN)
2. NIVEL DE DECLANýARE 2 (PLAN RoýU)

La mоmепtul actual DCMU dispune total de 32 de locuri: dintre care 22 de lосuri сu
paturi (brancarde) Ei 10locuri de rеzеrvй (scaune). Repartizarea locurilor cu paturi in
DCMU: 2 locuri pentru pacienlii in resuscitare (ROýU), 10 locuri pentru pacienlii critici
(GALBEN), 5 locuri pentru pacienlii сч codul URGENT (VERDE) qi 5 locuri pentru
pacienlii сu codul NON-URGENT (ALBASTRU), locuri de rezervl in zona verde Ei
albastru сбtе 5 (scaune) respectiv.

Intensitatea de aflux de pacienli timp de о оrб in medie constituie 10/h.

Reieqind din сеlе enumerate mai sus:

CODUL GALBEN de declansare (NIVEL D va fi anunlat de Medicul de urgen!й
responsabil de turй iп caz de situalii de urgen!б/dezastre/, situalii exceplionale сu uп аfluх
de victime simultan aduse in DcMu in пumбrul total de 22 dintre саrе in resuscitare
(ROýU) 4 concomitent, sau pAna la 10 victime concomitent de urgen!й GALBEN sau 15

victime concomitent cu traumatisme non-critice qi uqoare (VERDE qi ALBASTRU).

CODUL va fi anunlat de Medicul de urgеп!6
responsabil de turй iп caz de situalii de urgen!б/dezastre/, situalii excep{ionale cu un аfluх
de victime simultan aduse iп DCMU in пumйrul total mai mаrе de 22, dintre саrе in
resuscitare(RoýU) mai mulli de 4 concomitent, sau mai mulli de 10 victime concomitent
de urgenla GALBEN sau mai mulli de 15 victime concomitent cu traumatisme non-critice

Ei uqoare(VERDE qi ALBASTRU).

NIVELUL DE RUТINД- va fi аpreciat iп caz de situalii de urgenld/dezastre/, situalii
exceplionale сu uп aflux de victime simultan aduse iп DCMU in пumйrul total de рiпй la
22 dintre саrе рАпй la 2 victime in resuscitare(ROýU), рАпй la 5 victime concomitent de
urgеп!й GALBEN qi рiпб la 10 victime concomitent сu traumatisme non-critice qi uqоаrе.

MEDICUL DE URGENTA KBsPONSABIL DE TURA obligator va iпfогmа
conducerea instituliei iп caz de declan;area codului galben dupй urmбtоrul algoritm-schema:



ALGORITM-SCHEMA
cle iпfоrmаrе рrоmрti а conducerii IMSP IMU iп caz de situa{ii excep{ionale

Dispeceratul 112,
administra{ia publici

locali, poli{ia, serviciul
operativ al MSMPS,IGSU

etc.

INFоRмr,лZл
despre situa{ie
excep!ion

Medicul coordonator
AMU

л ("]()D R()ýtJ
In caz de necesitatea а
rеsчrsеlоr adiugitoare -
ANUNTA ýЕFII de
DEPARTAMENTE

N.B. iп caz cind пumйrul de telefon indicat in algoritm-schema пu risрuпdе,
Medicul responsabil de turi va asigura iпfоrmаrеа рrоmрtй utilizind calea alternativй de
iпfоrmаrе, сum аr fi:

Director - Мапеа Diana prin tel./fax - 022 23 5З 09, tel. 022 250 704; e-mail:
anticamera@urgenta.md; tel.mobil-0б93 54807; Facebook; ViЬеr; Whatsapp sau prin SMS;

Vicedirector medical - Maxim lgor prin tel. mob.0683 62I||; tel. 022 250 71 l; e-mail:
igor.maxim@ibox.ru; tel.mobil * 0б82 88377; FасеЬооk; Viber; Whatsapp sau prin SMS.

Vicedirector in domeniul cercetirii Ei inovirii - Ciocanu Mihail prin tel.mob, - 0797 00 222,
e-mail: цl!l1ц!.с!цсi}l]lilr{,gl}ri}il.сtуir; Facebook; Viber; Whatsapp sau prin SMS;

ýef Unitate Primiri Urgen{e - Leontii Boris prin tel. - 022 250717; tel.mob. 0783 0l7 02;

Asiguri iпfоrmаrеа
gefilor de sec{ii din
subordine gi рrеzеп{а
personalului necesar

0783 0

Mobilizeazй personalul
de gardi in DCMU;
Апuп{i Blocul Ореrаtоr;
- Апuп{i sec{iile Теrарiе
intensivi qi Rеапimаrе.

CALBEN

ýef Unitate Primiri Urgеп{е

078301702

\ДCEDIRECTOR
MEDIcAL

e-mail: lcolrtii,boгis,'r.l]ttlail.гrr; tel.mobil - 06928730б ; Facebook; Viber; Whatsapp sau prin SMS



in .а" cfind IMSP IMU este iпfоrmаtй:

De accentuat с5 din punctul de чеdеrе al alertёrii (iщtiiп{irii) se disting dоuй faze:
1. Рrеаlеrtаrеа - atunci cAnd existй informa{ii la nivelul Departamentului Clinic de Medicinё

Urgепtй сб uп eveniment major s-a produs, dаr nu existб date suficiente саrе sй реrmitй
estimarea numйrului de victime:

MESAJUL DE PREALERTARE transmis de сёtrе Dispeceratul pentru Situalii de Urgеп!б - l|2
с5trе Medicul Responsabil de Тurй din DCMU va con{ine urmйtoarele informa{ii:
- Tipul incidentului;
- Localizarea incidentului;
- Numlrul aproximativ al victimelor qi principalele tipuri de leziuni / afecliuni ре

саrе apelan{ii le pot descrie (ех: sбngerare, arsuri, etc);
- Timpul estimat de sosire а рrimеlоr echipaje medicale de urgеп!й la locul incidentului
2. АIеrtаrеа - in maxim 5 minute de la stabilirea num5rului aproximativ de victime.

MESAJUL DE ALERTARE transmis de c5tre Dispeceratului репtru Situafii de Urgen!ёL - |12
сбtrе Medicul Responsabil de Тurё din DCMU va соп{iпе urmйtоаrеlе informafii:
- Tipul incidentului;
- Localizarea incidentului;

- Numбrul aproximativ al victimelor ;i principalele tipuri de leziuni/afecfiuni descrise de
echipajele medicale de urgen{5. Nu se чоr detalia, se vor stabili dоаr categoriile de leziuni sau
afecliuni (politraumatisme, arsuri, intoxica{i, etc);

- Dacй au fost песеsаrе mйsuri speciale (de exemplu: decontaminare)
- Timpul estimat de sosire а рrimеlоr echipaje medicale de urgеп{й la DCMU din cadrul IMU.

Сопduсеrеа Institutului de Medicini Urgenti (Directorul sau iп lipsa Dumnealui Vicedirectorul
medical) ча informa imediat Ministrul S5nйtilii, Secretarii de Stat, inclusiv si Serviciul Operativ
din cadrul Ministerului Sбnёtб{ii.
Ulterior informa{iile respective vor fi transmise odatб in 3 ore, iar la necesitate 9i mai frесчепt.

Соmuпiсаrеа сu reprezentan{ii mass - media
Singurile persoane abilitate pentru comunicarea cu mass-media sunt Directorul,

Vicedirectorul medical, ;eful DCMU (medic coordonator superior DCMU) din cadrul IMU,
purtёtorul de cuvAnt (Оfilеrul de рrеsб) qi medicul responsabil de turi dup1 coordonare cu
conducerea instituliei.

Ofilerul de рrеsй comunicAnd сu reprezentanfii mass media ча transmite periodic
comunicate de pres6, aprobate de сбtrе conducerea institutiei. Aceste comunicate чоr ачеа un
fоrmаt standard ;i vor fi arhivate.


